CONSELHO FEDERAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
OUVIDORIA DO CONFEA

Grafico 1 — Quantitativo de Manifestacoes JAN/2018 a JAN/2022
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COMPARATIVO DAS DEMANDAS 2018 a 2022

Ano JAN TFEY MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ Total

2018 135 o4 112 116 160 113 140 138 223 278 147 34 1.762

2019 238 141 103 124 142 130 129 138 127 122 124 83 1.603

2020 116 133 110 41 &7 121 108 118 122 21 108 100 1.237
2021 108 121 1o 63 82 6% 92 149 133 123 152 170 1.363
2022 220 220

Total 817 491 404 344 451 433 469 563 627 o616 531 439 6.185
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Grafico 2 — Tipologia da Manifestacao — JAN/2022

RECLAMACAO I 27

DENUNCIA |2

Total: 220

Observa-se que, no periodo, as solicitagdes de informagdes representam a maioria das manifestagoes
recebidas pela Ouvidoria.
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Grafico 3 - Manifestantes — JAN/2022
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OUVIDORIA DO CREA [ 2
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Total: 220

Observa-se que os profissionais do Sistema representam a maioria dos manifestantes. Essa tem sido a tendéncia desde a criagdo
da Ouvidoria.
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Grafico 4 - Manifestacoes por assunto — JAN/2022

NAo compeTE . 130
LEGISLACAO G ::

ATENDIMENTO/FUNCIONAMENTO [ 23

FISCALIZACAO [} 7

ANUIDADE | 5
CONCESSAO DE TiTULO/ATRIBUICAO PROFISSIONAL [] 3
ETICA PROFISSIONAL ] 3
ASSUNTOS PARA ENCERRAMENTO | 2
CONCURSO PUBLICO | 2
CONSELHO DOS TECNICOS || 2
RELACIONAMENTO/COMUNICACAO INSTITUCIONAL | 2
CARTEIRA DE IDENTIDADE PROFISSIONAL | 1
CONTROLE SOCIAL DO SISTEMA | 1
PROJETOS | 1

Total: 220

Observa-se que, entre os assuntos mais recorrentes, a maioria dos assuntos sao relacionados diretamente ao Crea ou assuntos que
nao sdo competéncias do Sistema Confea/Crea.

No primeiro caso, o atendimento pode ser direcionado para Ouvidoria do Regional, bem como pode ser objeto de mediagdo por
parte da Ouvidoria do Confea.
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Grafico 5 - Formas de Atendimento — JAN/2022
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Total: 220

Observa-se que o percentual de manifestacoes pela internet ainda tem superado as demais formas de
recebimento. Registre-se que a prioridade de recebimento das manifestagcdes € via internet, uma vez que permite
a formalizacdo e o acompanhamento por meio de nimero de atendimento e senha.
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Grafico 6 - Situacao das Manifestacoes — JAN/2022

ENCERRADA 204

EM ANDAMENTO 16

Total: 220

Observa-se que, das manifestacoes recebidas no periodo, 204 foram concluidas e 16 encontram-se em andamento
(nas unidades organizacionais do Confea ou Ouvidorias de Creas).
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Principais assuntos e acoes da Ouvidoria — JAN 2022

A ouvidoria do Confea em agdo conjunta com as analistas da GRI realizaram atendimento a uma demanda, onde ao

Destaques ; . .
final, houve, conforme orientagdo da GRI, alteracdo de informagdes publicadas no portal do Confea.

Atendimentos



